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CONSULTATION

Réunion des acteurs externes (ou internes) a son organisation pour entendre leur point de vue et peut-étre
en tenir compte dans I’élaboration des choix et des orientations de son organisation. L'information venant de
|’extérieur de I'organisation ou de la base.

GROUPE AVISEUR OU CONSEIL

S’associer a des acteurs externes a son organisation pour prendre leur avis, conseils ou recommandations en
les considérant dans le choix et les orientations de son organisation.

COLLABORATION

Mettre ses ressources (matérielles, financieres, humaines, techniques) au service d’une activité, aider a ce
gu’elle se réalise. Acteurs qui adhérent ou sympathisent avec le projet.

CONCERTATION

/Harmoniser son action avec celle des acteurs externes a son organisation. C'est un processus formel de
coordination (ni hiérarchisé, ni institutionnalisé) qui repose sur I'adhésion volontaire d’'un ensemble d’acteurs
autonomes, regroupés (table) en vue de préciser et d’atteindre des objectifs communs touchant I’échange
d’informations, la formation ou des actions concrétes. Les mandats peuvent étre tres larges ou spécifiques.
La nature des obligations rattachées a ces exercices varie en fonction du type d’organisation du travail, du
processus que I'on s’est donné.

/Processus formel de coordination qui repose sur I'adhésion volontaire d’un ensemble d’acteurs autonomes
regroupés en vue de préciser et atteindre des objectifs communs.

/Mode de participation qui favorise la mise en commun, I’échange d’information, la formation ou des actions
concretes.

/Processus volontaire, plus ou moins formel et décisionnel de mise en commun d’analyses et de solutions a
des problemes reconnus, rassemblant des acteurs sociaux qui cherchent un consensus fondé sur une
problématique commune, en vue d’élaborer et de mettre en ceuvre des stratégies et des politiques
économiques et sociales. (Source : William A. Ninacs, 1998)

/Processus collectif de coordination basé sur une mise en relation structurée et durable entre des acteurs
sociaux autonomes qui acceptent de partager de l'information, de discuter des problemes ou d’enjeux
spécifiques (pr problématique ou par territoire) afin de convenir d’objectifs communs et d’actions susceptibles
de les engager ou non dans des partenariats.

COOPERATION

Regroupement de compétiteurs pour les amener a coopérer ensemble ; désigne le fait que des entreprises
concurrentes partagent des investissements ou d’autres ressources le plus souvent pour partager des
économies d’échelle.
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PARTENARIAT

/Association avec d’autres décideurs, pour mettre en commun des ressources sur une base formelle et pour
une durée limitée, afin d’atteindre des objectifs hors de portée par des partenaires isolés. Son objet peut étre
la création conjointe d’un projet ou d’une ressource. Laisse place a des espaces de négociations ou les parties
peuvent définir leur projet commun.

/Peut se définir comme un rapport égalitaire et équitable entre deux parties différentes par leur nature, leur
mission, leurs activités, leurs ressources et leur mode de fonctionnement. Dans ce rapport, ces deux parties
ont des contributions différentes mais essentielles.

/Fondé sur un respect et une reconnaissance mutuelle des contributions et des parties impliquées dans un
rapport d’interdépendance.

/Son objet devient un échange de services et/ou de ressources de nature différente mais de poids ou de
valeurs comparables ou reconnues comme telles par les parties impliquées.

/C’est une dynamique permanente d’élaboration de compromis pour la recherche de nouvelles solutions.
(Source : Gagné et Dorvil)

/C’est un conflit initial modifié en conflit structuré en fonction d’objectifs communs. (Source : GRAP)

/Engagement contractuel entre acteurs sociaux acceptant d’entreprendre un projet conjoint dont la mission,
les objectifs, les moyens d’action et la durée sont précisément définis. L'engagement est contraignant avec
des responsabilités précises, des mandats, des ressources et des structures organisationnelles pour les
réaliser. (Source : Jean-Marc Fontan)

/Phase de développement et évolution nécessaire pour répondre a une nouvelle réalité de services a offrir
dans une conjoncture donnée.

/Signe ou volonté de démocratisation parce qu’il marque I’établissement de nouvelles régles du jeu entre
partenaires dont les intéréts se sont rencontrés et qui ont mené des négociations dans le but d’arriver a des
ententes partagées. (Source : /. Billette)

/Dynamique de coopération conflictuelle. (Source : Dommergue)

/Engagement formel et contractuel volontaire, contraignant, limité dans le temps et dans ses objets qui
permet de développer, entre deux ou plusieurs organisations autonomes, dans le respect des mandats et
missions des partenaires, un espace de réflexion, de conception et de réalisation commune qui précise les
responsabilités, les mandats, les objectifs, les moyens, les contributions et I'évaluation des résultats. (Source :
Ville de Montréal)

/Relation d’échange structurée et formalisée (par contrat ou entente formelle) entre des acteurs sociaux
(communautaire, économie sociale, institutionnel, privé) impliqués dans une démarche convenue entre eux
et visant la planification, la réalisation ou I'évaluation d’activités ou de services.

ACTION INTERSECTORIELLE

Mobilisation et réunion de ressources de divers secteurs d’activités, possédant des mandats complémentaires
et des fonctionnements parfois différents, afin de mettre en place un plan d’action global pour résoudre un
probléme complexe.

SOUS-TRAITANCE

On passe une commande a un tiers afin qu'il réalise un mandat ou des travaux. L’organisation qui passe la
commande décide seule du mandat ou des résultats a atteindre. La personne ou |'organisation qui est
interpellée est un simple exécutant engagé pour son expertise. (Source : Arrondissement Mercier/Hochelaga-
Maisonneuve)



