CENTRE ST-PIERRE

Alde-mémoire

Conditions de base ou préalables

Respect (... de I'autre, des décisions,
des ententes prises, du temps de parole)

Discuter sur le fond et ne pas personnaliser les débats
{pas d’attaque personnelle en public)

Ecoute réelle
{vs. surdité émotive ou réaction non verbale distrayante et désagréable)

Relation de confiance
Ne pas préter foi aux rumeurs et toujours en vérifier le fondement

Ne pas étre soi-méme acteur de médisance;
combattre ou ne pas tolérer le dénigrement

S’entendre sur des objectifs communs

Avoir une bonne connaissance des réles et mandats de chacun des partenaires, les comprendre
. et les respecter

Agir en complémentarité et ne pas craindre d’innover
Identifier a quel titre on intervient (personnel, individuel ou collectif)

'Reconnaitre |'existence d’inégalités de moyens et de ressources entre
les partenaires; manifester une volonté de les combattre; offrir de I'entraide

Nommer les vraies affaires et fuir les faux-semblants
et vérifier ce qui ne va pas {conflit d’intérét ou intérét particulier,
agenda caché, inquiétude fondée ou non}

Tenir compte des contraintes et des difficultés de chacun pour mieux les dépasser ensemble et
arriver a un agir commun '
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