Aide-mémoire — Se préparer a la concertation

1- La préparation (avant)

Avoir en téte un portrait dynamicgue de I'organisme que I'on représente :
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Origine et histoire; 7

Mission, valeurs, objectifs généraux et spécifiques, services et activités;
Population touchée et territoire visé;

Structure organisationnelle, politiques et reglements;

Les intervenants, les administrateurs et les volontaires (bénévoles, militants);
Reseaux formel et informei avec la communauté {portrait);

Problématique particuliére;

Type d’intervention ou d’approche;

Type de stratégies, maniéres de travailler ou de négocier : consensuelle (développement
local), négociation (planification sociale) ou conflictuelle (action sociale);
Apport particulier de notre organisme pour le mifieu et pour la concertation.

Connaitre la clientéle de notre organisme et connaitre le milieu (quartier, village, MRC, etc.) :
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Profil sociodémographique du milieu ;

Portrait dynamique du milieu (incluant les potentlels),
Problématiqgue (s} du milieu ;

Principaux acteurs (sociaux, économique, politique, culturel}.

Connatitre le regroupement ou la concertation ou I'on « débarque »:
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Origine et histoire ;

Mission, valeurs, ohjectifs généraux et spécifiques, services et activités ;

Population touchee et territoire visé ;

Structure organisationnelle, politique et réglements ;

Exigences et attentes du regroupement (ou concertation) face a ses membres ;

Les membres, les administrateurs et la permanence (coordonnateur, employé, etc.);
Réseaux formels et informels avec la communauté (portrait);

Problématique particuliére ;

Type de stratégies, maniéres de travailier ou de négocier : consensuelle (développement
local), négociation (planification sociale) ou confiictuelle {action sociale);

Apport pour le milieu et pour fa concertation.
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Aide-mémoire — Se préparer a la concertation

Savoir-faire

Faire préciser (et comprendre) son mandat, son pouvoir et ses limites ;

Structure décisionnelle de Vorganisme ;
Limites et contraintes ;

Marges de manceuvte ;

Attentes face au regroupement ;
Délégation

[1 Connaitre ses propres forces et habiletés
[ Avoir une attitude d’ouverture et de collaboration
3 Savoir composer avec I'ambiguité

Ogoomono

] Reconnaitre |a contribution de chacun

2- La participation

Savoir étre

Faire preuve d’ouverture, de souplesse, de respect et de tolérance

[0 Ethique
0 Identité
0 Apprivoisement, &tre préoccupé de I"autre, établir des contacts personnalisés

Savoir-Faire

S’engager formellement dans la concertation pour la communauté
=~
[1 Avoir une approche horizontale
- Respect des identités
-Respect de I'autohomie
-Partage du pouvoir et des taches
-Recherche du bien commun J

>

Etre disposé a échanger et & débattre

[0 « Etre porteur »
- Desvaleurs et objectifs de mon organisme {recherche de sens)
-« Donner et prendre », se situer dans une dynamique d’échange
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- Desidées, des méthodes

- Etre Solidaire

- S’impliquer dans des taches et réaliser des actions

- Etre loyal = exprimer ses appréciations, désaccords, demandes, refus
- Apporter son expertise, sa connaissance et sa force

O Etre disposé a concevolr / &tre un contributeur

- Lecture commune

- Planification

- Actions

- Contréle et supervision

- Evaluation

- Production de nouvelles connaissances, méthodes d’intervention, nouveaux
services, ete,

0 Se préoccuper autant de la structure que des finalités
- Etre capable de nommer et de gérer les conflits
- Savoir utiliser le temps
- Assumer et utiliser son leadership (ascendance)
- Trouver un équilibre entre 'action et I'analyse (enjeux politiques)
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[Tl Connaitre et reconnaitre les avantages et les inconvénients du travail en concertation
O Identifier les résultats de ce travail

3- Le suivi

Assurer un suivi des actions, des politiques, des revendications, des méthodes de la
concertation

[ Partager les informations
[l Organiser le retour de I'information et la prise de positions et de décisions |

Inclure les actions concertées aux pratiques de I’organisme (harmonisation)

Développer un sens critique = Nous, Eux, Les autres...

Préparer la prochaine rencontre de la Table
O Aller chercher un nouveau mandat, I'engagement du groupe
Ol Etudier les contraintes et les opportunités

[0 Présenter les prochains débats, « se faire une téte »
O Etre capable de se remettre en question

Lise Noél et Richard Paulhué, novembre 2002, révisé en octobre 2006 et CSP en janvier 2010 4

—=[I=Mobiliseries forces de’soiorganisme === e T ST s s





